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Clausula 1.2

Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na

sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal o AJUSTE DIRETO POR

CRITERIOS MATERIAIS para a Aquisicdo de servicos de manutencdo de Software

fornecido e desenvolvido pela AIRC.

Clausula 2.2

Contrato

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos;
O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a. Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omiss@es tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b. Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c. O presente Caderno de Encargos;

d. A proposta adjudicada;

e. Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai séo indicados.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.° (Ajustamentos ao contelido do contrato a celebrar) do Cddigo
dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
(Aceitacdo da minuta do contrato) desse mesmo diploma legal, ou seja, dois dias
subsequentes no caso dos procedimentos de AJUSTE DIRETO ou consulta prévia.

O contrato entra em vigor, a partir da data da sua celebragdo, e/ou, apds a respetiva
publicitacdo, pela entidade adjudicante, no portal da Internet dedicado aos contratos publicos,
Base.gov, como condi¢do de eficacia do respetivo contrato, nomeadamente para efeitos de
quaisquer pagamentos.

O contrato termina, quando prestados todos os servicos objeto do presente contrato e
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entregues os bens que lhe estdo intrinsecos, se for o caso, ou esgotada a verba cativa para o
presente procedimento.

O prazo de execuc¢do do contrato, conforme documentagdo do procedimento, ndo podera ter

uma duragdo maxima de contrato superior a 3 anos.

Clausula 3.2

Especificacdes Técnicas para a aquisicdo de servicos
O prestador de servicos, obriga-se a prestar o objeto do presente AJUSTE DIRETO POR
CRITERIOS MATERIAIS conforme estabelecido nas descricdes a seguir indicadas.

a. LOCAL/ OBJECTO:

O presente procedimento diz respeita a Aquisicdo de servicos de manutencdo de Software

fornecido e desenvolvido pela AIRC, e sera entregue o objeto do presente contrato no Municipio

de Idanha-a-Nova - Concelho de Idanha-a-Nova.

b. QUANTIDADES:

O presente procedimento é constituido pela Aquisicdo de servicos de manutencdo de Software

fornecido e desenvolvido pela AIRC na modalidade de CONCURSO VALOR QUANTIDADE, o qual

descreve sucintamente a necessidade da presente aquisi¢do:

Grande parte da atividade do Municipio de Idanha-a-Nova é sustentada nas diversas aplicacdes
informaticas que compdem o seu ERP (Sistema Integrado de Gestdo Empresarial).

Trata-se de aplica¢8es que foram adquiridas ao longo dos ultimos tempos e que se interligam
entre si, formando um sistema integrado, adequado as especificidades muito préprias das
autarquias e que tém como fornecedor a Associacdo Informatica da Regido Centro (AIRC),
detentora da propriedade intelectual do citado Software.

De modo a garantir a correta e atempada atualiza¢do de todo o sistema, quer do ponto de vista
conceptual, quer do ponto de vista da sua adequacdo as exigéncias legais, torna-se
imprescindivel a existéncia de contratos de manutencdo que permitam garantir aqueles
imperativos.

Assim, tendo em vista uma boa gestdo dos recursos, entendemos que se torna necessario
proceder a abertura de procedimento para aquisicdo de servicos de manuten¢do de Software

fornecido e desenvolvido pela AIRC.
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DESCRICAO E QUANTIDADE DOS BENS / SERVICOS ADQUIRIR:

REFERENCIA e DESIGNAGAO
QEAIIDADE | HIeRE TAXAS DE MANUTENCAO ERP AIRC 2021

1 1 M.ERP.BISRH - BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo Recursos Humanos
2 1 UN M.ERP.C.AIRCRH - AIRCRh - Conector RH

3 1 UN M.ERP.GES - GES-Gestdo de Stocks

4 1 UN M.ERP.OAD - OAD-Obras por Administracdo Direta

5 1 UN M.ERP.SAD - SAD-Sistema de Avaliagdo de Desempenho

6 1 UN M.ERP.SBA - SBA-Sistema de Beneficiarios da ADSE

7 1 UN M.ERP.SNC - SNC-Sistema de Normaliza¢do Contabilistica
8 1 UN M.ERP.SCE - SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas

9 1 UN M.ERP.SEF.- NV SEF-Sistema de Execugdes Fiscais.NV

10 1 UN M.ERP.SGA - SGA-Sistema de Gestdo de Agua

11 1 UN M.ERP.SGF - SGF-Sistema de Gestdo de Faturagdo

12 1 UN M.ERP.SGP - SGP-Gestdo de Pessoal

13 1 UN M.ERP.SNT - SNT-Sistema de Normaliza¢do de Tesouraria
14 1 UN M.ERP.SNP - SNP-Sistema de Normaliza¢do de Patriménio
15 1 UN M.ERP.SPO - SPO-Sistema de Processos de Obras

16 1 UN M.ERP.TAXCEM - TAX-Gestao de Cemitérios

17 1 UN M.ERP.TAXGRG - TAX-Guias de Receita Gerais

18 1 UN M.ERP.TAXMERC - TAX-Gestdo de Mercados

19 1 UN M.ERP.TAXPUB - TAX-Gestao de Publicidade

20 1 UN M.MGD.WEB.M(P) - MyDoc WEB + Mobile (P)

21 1 UN M.MNT.BU(P) - Mynet BU (P)

22 1 UN M.MNT.SOL(P) - Mynet SOL (P)

23 1 UN M.SAR(2) - SAR (2) - Assisténcia Remota

24 1 UN M.ERP.C.EFI-1 - eFi-1 Faturacdo Eletrénica SCA

25 1 UN M.LIC.AIRC - Manutenc¢do Licenciamento Base de Dados AIRC

c. PRAZO:
PRAZO MAXIMO DE EXECUCAO do Contrato - 365 (Trezentos e sessenta e cinco) dias;

d. PAGAMENTO:
¢ Pagamento Unico, apés a entrega de todos os bens ou prestados todos os servicos;

¢ Mediante as devidas confirmag¢des / validacdes das faturas, pelo responsavel do
controlo do procedimento, e designado como gestor do contrato, com a funcdo de
acompanhar permanentemente a execucao deste, Vitor Manuel Fazendas Tapadas;

e Qualquer pagamento s6 sera efetuado, ap6s a respetiva publicitacdo, pela entidade

adjudicante, no portal da Internet dedicado aos contratos publicos, Base.gov, como
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condicdo de eficacia do respetivo contrato, nomeadamente para efeitos de quaisquer

pagamentos;

2. OBRIGAGOES DO PRESTADOR DE SERVICOS:
As previstas no presente caderno de encargos em conjuga¢do com o determinado no CCP e

legislacdo conexa.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS / TECNICAS DOS SERVICOS A ADQUIRIR:
O presente procedimento é constituido pela: Aquisicdo de servicos de manutencdo de Software
fornecido e desenvolvido pela AIRC, nomeadamente:

MAPA DE QUANTIDADES:

REFERENCIA e DESIGNACAO
Y
- QUANTIDADE | UNIDADE TAXAS DE MANUTENCAO ERP AIRC 2021

1 1 M.ERP.BISRH - BIS RH - Sistema de Apoio a Decisdo Recursos Humanos
2 1 UN M.ERP.C.AIRCRH - AIRCRh - Conector RH

3 1 UN M.ERP.GES - GES-Gestdo de Stocks

4 1 UN M.ERP.OAD - OAD-Obras por Administracdo Direta

5 1 UN M.ERP.SAD - SAD-Sistema de Avalia¢do de Desempenho

6 1 UN M.ERP.SBA - SBA-Sistema de Beneficidrios da ADSE

7 1 UN M.ERP.SNC - SNC-Sistema de Normalizacdo Contabilistica
8 1 UN M.ERP.SCE - SCE-Sistema de Controlo de Empreitadas

9 1 UN M.ERP.SEF.- NV SEF-Sistema de Execu¢des Fiscais.NV

10 1 UN M.ERP.SGA - SGA-Sistema de Gestdo de Agua

11 1 UN M.ERP.SGF - SGF-Sistema de Gestdo de Faturagao

12 1 UN M.ERP.SGP - SGP-Gestdo de Pessoal

13 1 UN M.ERP.SNT - SNT-Sistema de Normalizacao de Tesouraria
14 1 UN M.ERP.SNP - SNP-Sistema de Normaliza¢do de Patriménio
15 1 UN M.ERP.SPO - SPO-Sistema de Processos de Obras

16 1 UN M.ERP.TAXCEM - TAX-Gestao de Cemitérios

17 1 UN M.ERP.TAXGRG - TAX-Guias de Receita Gerais

18 1 UN M.ERP.TAXMERC - TAX-Gestao de Mercados

19 1 UN M.ERP.TAXPUB - TAX-Gestdo de Publicidade

20 1 UN M.MGD.WEB.M(P) - MyDoc WEB + Mobile (P)

21 1 UN M.MNT.BU(P) - Mynet BU (P)

22 1 UN M.MNT.SOL(P) - Mynet SOL (P)

23 1 UN M.SAR(2) - SAR (2) - Assisténcia Remota

24 1 UN M.ERP.C.EFI-1 - eFi-1 Faturacdo Eletrénica SCA

25 1 UN M.LIC.AIRC - Manutencdo Licenciamento Base de Dados AIRC
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4. ATRIBUTO NAO NEGOCIAVEL

Ndo se aplica.

5. PRESTAGAO DOS SERVICOS, ENTREGA, CONFORMIDADE E OPERACIONALIDADE DOS BENS

De acordo com o definido na presente clausula.

Clausula 4.2

Objecto do dever de sigilo
1. O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagao, técnica

e nao técnica, comercial ou outra, relativa ao Municipio de Idanha-a-Nova, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugdo do contrato.

2. Ainformac¢do e a documentac¢do cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
directa e exclusivamente a execu¢do do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtenc¢do pelo prestador de servi¢os
ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a

pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 5.2

Preco contratual
1. Pelos servicos a adquirir, objeto do contrato e pelo cumprimento das demais obrigacdes

decorrentes do contrato, o Municipio de Idanha-a-Nova deve pagar ao prestador de servicos a
quantia total de 22.711,00€ (Vinte e dois Mil setecentos e onze Euros), excluido o IVA a taxa
legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O valor base foi definido em fun¢do da consulta informal ao mercado efetuada pelos servigos
requisitantes, com vista a recolha de estimativa orcamental para os servi¢os a prestar.

3. O pre¢o referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentacdo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutenc¢do de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas].

4. O preco a que se refere o n.° 1 é pago, apds confericdo pelo Servico responsavel e/ou

requisitante.
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Clausula 6.?

Aquisicao de servigos
Em cumprimento do artigo 73.° da Lei n.° 75-B/2020 de 31 de Dezembro - Que aprova o
Orcamento do Estado para 2021, com as necessarias adaptac¢6es, foi verificado o disposto no n.°
1, ou seja, os encargos globais com contratos de aquisicdo de servi¢os, ndo ultrapassam, os
encargos globais pagos em 2020, em conjugac¢do com o projeto de orcamento de estado para o
ano de 2021, a data de 25 de janeiro de 2021;
Ainda assim, foi autorizado o devido FUNDAMENTO DA NECESSIDADE AQUISICAO, pelo 6rgdo
competente para a decisdo de contratar, o Sr. Presidente, em 25 de janeiro de 2021, em fun¢do
do valor do contrato e fundamento, para os devidos efeitos;
Foi também demonstrada, a impossibilidade de satisfacdo das necessidades por via dos
recursos proprios do Municipio de Idanha-a-Nova, no dia 05 de janeiro de 2021.
Devido ao presente procedimento NAO GERAR PREVISIVELMENTE COMPROMISSOS
PLURIANUAIS nos termos do disposto alinea b) do artigo 3.° e no artigo 6.° da Lei n.° 8/2012, de
21 de fevereiro (LCPA), alterada pela Lei n.° 22/2015, de dezassete de mar¢o, ficou dispensado
da emissdo da autorizacdo prévia para a assuncdo do compromisso plurianual, bem como, ira
dar lugar a pagamento uUnico, apds a entrega de todos os bens ou prestados todos os servico,
conforme exarado pelos servi¢os requisitantes;
Foi também verificado em cumprimento do artigo 113.° do CCP - Escolha da entidade convidada,
ndo existindo inconveniente em convidar a apresentar proposta a entidade acima mencionada,
uma vez NAO TRATAR-SE, de procedimento cujo preco contratual acumulado contabilize para os

limites referidos na alinea c) e d) do n.° 1 do artigo 20.° do CCP.

Clausula 7.2

Resolucdo / Ndo cumprimento do contrato

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de Idanha-a-
Nova pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso do prestador de servicos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢des que Ihe incumbem, comunicada por qualquer

meio escrito.

Clausula 8.2

Resolucgdo de litigios - Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
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tribunal Administrativo de Circulo de Castelo Branco, com expressa renuncia a qualquer outro.

Clausula 9.?

Cessao da posicao contratual e subcontratacao
Na falta de estipulagdo contratual ou quando outra coisa nao resultar da natureza do contrato,

sdo admitidas a cessdo da posicdo contratual e a subcontratacdo, nos termos do definido nos

artigos 316.° e seguintes do CCP - CAPITULO VI - Cessdo da posicdo contratual e subcontratacdo.

Clausula 10.?

Notificacdes e Comunica¢des

As notifica¢des previstas no CCP devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro
meio de transmissdo escrita e eletrénica de dados.

Todas as comunica¢Bes entre a entidade adjudicante ou o juri do procedimento e os
interessados, os candidatos, os concorrentes ou o adjudicatario relativas a fase de formacdo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas através de correio eletronico
ou de outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados.

Na falta de estipulagdo contratual, as comunicacBes entre o contraente publico e o
cocontratante relativas a fase de execug¢do do contrato devem ser escritas e redigidas em
portugués, podendo ser efetuadas pelos meios a que se refere o niUmero anterior, ou por via
postal, por meio de carta registada ou de carta registada com aviso de recegao.

Para efeitos de comunicacBes relativas a fase de execu¢do do contrato, as partes devem
identificar no mesmo as informa¢des de contacto dos respetivos representantes,
designadamente o endereco eletrénico, o niumero de telecdpia e o endereco postal.

No contrato podem as partes estipular que a validade das comunicag¢des efetuadas por correio
eletrénico fique sujeita a condi¢do da sua utilizagdo obedecer a requisitos suplementares.

As comunicag8es ao Instituto dos Mercados Publicos, do Imobilidrio e da Construgao, I. P.,
previstas no CCP devem ser efetuadas através de correio eletrénico ou de outro meio de

transmissao escrita e eletrénica de dados.

Clausula 11.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e
feriados.

Sem prejuizo da possibilidade de fixagdo de um prazo superior no programa do procedimento
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Ou No convite, os concorrentes sdo obrigados a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66
dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresenta¢do das propostas.

Em virtude da ndo fundamentacdo, o prazo de vigéncia do contrato a celebrar ndo pode exceder
trés anos, para contratos de locagdo ou de aquisicdo de bens moveis ou de aquisi¢do de

servigos.

Clausula 12.2

Legislacdo aplicavel
O contrato é regulado pela legislacdo portuguesa, nomeadamente o Cédigo dos Contratos

Publicos, suas alteracdes e legislagdo conexa.

Clausula 13.2

Protecdo de dados e principio da transparéncia

O artigo 6.° do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados indica as situagdes em que o
tratamento de dados é licito, designadamente quando “o tratamento for necessario para a
execucdo de um contrato no qual o titular dos dados é parte, ou para diligéncias pré -
contratuais a pedido do titular de dados”, e “o tratamento for necessario para o cumprimento
de uma obrigacao juridica a que o responsavel pelo tratamento esteja sujeito”.

Sempre que sejam remetidos dados pessoais, nomeadamente em relacdo a equipa de trabalho
proposta, os mesmos devam ser acompanhados de declaracdo de consentimento para o
tratamento dos dados para esta finalidade, por parte dos seus titulares.

Nos termos da alinea v) do n.° 1 do artigo 4.° da Portaria n.° 57/2018, de 26 de fevereiro, a
publicitacdo do contrato, é feita no Portal BASE, incluindo anexos e aditamentos, com exce¢do
das informac8es que se relacionem com segredos de natureza comercial, industrial ou outra e
das informagdes respeitantes a dados pessoais.

Nestes termos dispde ainda o Cédigo dos Contratos Publicos, a introducao de melhorias e
aperfeicoamentos ao regime vigente, bem como, a introducdo de medidas de
transparéncia e boa gestdo publica. Deste modo entende-se que a formacdo dos
contratos aplicam-se os principios gerais da contrata¢do publica, em especial, também o
da transparéncia, deste modo, e sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
relativamente a aplicacdo do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados, a todos os
contratos publicos no ambito do CCP, devera ser aplicado o principio da transparéncia,
principio este, que se sobrepde ao ora citado RGPD.

Em sumula, previnem-se todos os concorrentes, candidatos e/ou interessados da
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sobreposi¢do do PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA no ambito do CCP (Cédigo dos Contratos

Publicos) ao RGPD (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados).

Clausula 14.?

Revisao de Precos

1. Durante o contrato ndo havera lugar a revisdo de precos.
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